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Procesgerichte aanpak

« Inventarisatie processen (compliant registeren en

declareren)
« Beschrijven de processen (proceseigenaar)
* Qorzaken
« Gevolgen
« Risico’s !
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Vervolgstappen
CFW Risico analyse

Processen Risico-analyse

Risico
inschatting

Hoofdproces |Beheersdoelstelling

impact

Verwijsregistratie  De juiste en volledige gegevens (inclusief verwijstype en een  VERWLUSL  De verwijsbrief ontoreekt (uitzondering acute zorg) of de gegevens van

geldige AGB-code) van de verwijzer registreren zodat de juiste de verwijzer (inclusief verwijstype en een geldige AGB-code) worden
declaratie kan worden verstuurd aan de zorgverzekeraar, onjuist, onvolledig of niet geregistreerd, waardoor het zorgproduct niet 4 3 3
inclusief controle op de aanwezigheid van de verwijsbrief. kan worden gedeclareerd of de declaratie is gebaseerd op onjuiste
registratie.
Verwijsregistratie  Een geldige verwijzing accepteren en vastleggen conform VERWUS2  Eris sprake van een niet geldige verwijzing/verwijzer conform de
contractvoorwaarden en wet- en regelgeving zodat het initiele contractvoorwaarden of wet- en regelgeving.

zorgproduct mag worden gedeclareerd. 4 3 1 2 '\/l |dde|

+tab risico-analyse uitwerking
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Vervolgstappen

CFW oorzaak en gevolg

Processen

Oorzazk ID Risico ID
> ¢

VERWDUSO0005  VERWLS1

VERWLSO0006 VERWLS1
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Subproces

Oorzaak Gevolg

Centrale balie zet verkeerde (sub)specialisme op Verwijsgevens worden onjuist geregistreerd
afspraakorder, de Poli verwijdert deze en plant zelf

order in, hierdoor komt de verkeerde verwizer op

de dic terecht (veelal interne arts). Werkafspraak

terugsturen foutieve order naar centrale balie

De verwijsgegevens ontoreken omdat het Epic bij  Verwijsgevens worden onvolledig geregistreerd
openen van een dobc vanuit een ongepland contact

geen verwijsgegevens invoert

gedekt door Control ID

VERWLSC0001,VERWLSC0002; VERWLISC0003;VERWLS
C0004;VERWLISCO00S;VERWLISCO00S; VERWLISC0006;VE
RWLSC0007,VERWLISCO008;VERWLISCO009; VERWLISCO0
10

VERWLSC0009;
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ervolgstappen

Beheersmaatregelen

beheersmaa

tregelen

Beheersmaatregel Soor

formatieiout by

type 05 [harde biel]

ANG
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Beheersmaatregel omschrijving

Deze ANG controle signaleert gesicten dbc's. die niet voldoen aan de
dedlaratiestandaarden voor het juist en volledig declaren van een dbc met verwistype
06. De dbc worst geblokkeard met een harde fout en kan pas weer door naar
facturatie als de fout hersteld wordt

De cbc's die afgevangen worden door deze controleregel worden doorgestuurd naar
Epic weridjsten. Deze weridjsten worden beheerd door 6
administratie (MMA) van de polidiniek en de idiniek. De zorgadministratie fu:

medewerkers medische

tioneert
als een vangnet en ondersteunt de MMA als de voortgang van het wegwerken van de
foutregels stagneert. De Epic weridisten word

n dageliks beheerd

Er 2in 45 Epic weridisten (IDnr 3707 t/m 3749, 3697, 3698, 3855) die docr de MMA's
beheerd worden. Elk speciaisme heeft één of meerdere weridisten. Dit is afhankelik van
de groctte van de poli- en idiinische afdeling van het specialisme.

De fouten zjn eenvoudig op te lossen door de verwisgegevens aan te passen. De

zorgadministratie of een MMA

reent in het dossier en/of de verwisbrief naar de juiste

zorgtraject

verwizer en het juiste ve:

SW (hulpmiddel

Wie: Mecewerker Medische administratie (1

en ondersteunend dbc medewerker (2¢ §n)
Herstelt fout op de dbc docr in het
r te vinden. Dit kan dmv een

brief of overige documentatie

Wat

dossier de ven

ingescance ve

waarin de verwizer gencemd wordt

wisfouten

fouten worden hersteld vanuit
Epic weridisten. Deze fouten stromen
automatisch in op verschilende dbc weridisten
Voor elke poli iniex Zjn aparte
werdijsten beschibaar,

Waar: Polidiniek. idiniek en zorgadministratie

iniek en

Bestaan
v |(zietwabs) |V

Key pzet
Type Cortrole o
Contr¢ v |(zie tab 5)




Vervolg stappen
Opzet en bestaan en overige

» Bestaan hoe tonen wij het aan?
» Beheersmaatregelen nog in ontwikkeling vﬁuﬁnm
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Lessons learned!

 Neem je verzekeraar mee in het

proces
« Stem iedere stap in het CFW met
elkaar af voordat je verder gaat.
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"The only
mistake in life
is the lesson
not learned”

Albert Elnstein




