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Ervaringen uit de Pilots
 CZ

 Amphia
 Jeroen Bosch
 Laurentius

 Menzis
 Rijnstate
 Martini ziekenhuis
 Ziekenhuisgroep Twente

 Zilveren Kruis & VGZ
 Erasmus MC
 Gelre ziekenhuis
 St. Maartenskliniek

ZK/VGZ

CZ Menzis

Control 
Frame-
work

Risk
Based
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En hoe nu verder..
 De Lessons Learned zijn input geweest voor de landelijke producten.

 Maar ook hebben we ervaring met het opzetten van een HT relatie en begrip krijgen voor
elkaar in de relatie zorgaanbieder-zorgverzekeraar.

 Kijken in elkaars keuken.

 Door 3 stellingen willen we dieper
ingaan op wat Horizontaal Toezicht en 
de gestelde ambitie voor effect 
hebben op ons als zorgverzekeraars.
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Nee, wij denken van niet

Kennis en kunde
medewerkers

Capaciteit i.r.t. ambitie Type werkzaamheden
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Kennis en kunde

 Vaardigheden op het gebied van :
 AO/IC, audit, 
 kennis van ziekenhuisprocessen
 advisering, 
 zorginhoud 

 Relatiebeheer
 Communicative vaardigheden
 Grote mate van zelfstandigheid
 Denken in het “grotere” plaatje

Kennis en kunde
medewerkers
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Implementatie HT
 Dit jaar 5 koplopers om in de praktijk te bewijzen
 Ambitie ± 20 zorgaanbieders erbij in 2018
 Het jaar voorafgaand aan HT (fase E) wordt er al gestart (fase A-D)
 De aanloop vraagt om meeste inzet, daarna onderhoud

 Bovenstaande vraagt om tijdige en voldoende capaciteit vanuit verzekeraars

Capaciteit i.r.t. 
ambitie
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Achterafcontrole op notaregelniveau
AGB code Specialisme Prestatiecode Nummer Decl DD Factuurnummer Schaderegelnummer Afkeuring CFL Prestatiecode DeclaratiecodeBegindatum Einddatum

6010202 0303 Heelkunde 110003290104 27438 13-02-1975 50116156 B11.13122011.50.0101.001.002380-B11.13122011.50.0101.001.002390 110003290104 140702 02-11-2011 08-11-2011

6010202 0303 Heelkunde 210003290303 27438 13-02-1975 50124794 B11.17122012.50.0024.001.000030-B11.17122012.50.0024.001.000040 S.A.99.72 1situatie: S.A.99.72-1-0 icm (B1113122011500101001002380)210003290303 140074 09-11-2011 07-11-2012

6010202 0303 Heelkunde 110003350101 21721 20-06-1959 50106071 B11.09022011.50.0015.001.000010-B11.09022011.50.0015.001.000020 110003350101 140042 30-06-2010 07-07-2010

6010202 0303 Heelkunde 210003350203 21721 20-06-1959 50121358 B11.04092012.50.0133.001.000010-B11.04092012.50.0133.001.000020 P.A.99.28 1situatie: P.A.99.28-1-0 icm (B1101022012500049001000010)210003350203 140076 08-07-2011 06-07-2012
6010202 0303 Heelkunde 110003350203 21721 20-06-1959 50117612 B11.01022012.50.0049.001.000010-B11.01022012.50.0049.001.000020 110003350203 141195 18-08-2011 22-12-2011
6010202 0303 Heelkunde 110001290103 21721 20-06-1959 50119184 B11.19042012.50.0132.001.000010-B11.19042012.50.0132.001.000020 110001290103 141162 24-12-2011 25-01-2012

6010202 0304 Plastische chirurgie 110000010014 19234 28-08-1952 50062148 B11.13092007.50.0015.001.002220-B11.13092007.50.0015.001.002230 110000010014 140703 25-07-2007 25-07-2007

6010202 0304 Plastische chirurgie 110001310014 19234 28-08-1952 50118920 B11.20032012.50.0113.001.000170-B11.20032012.50.0113.001.000180 P.A.99.102.a1situatie: P.A.99.102.a-1-0 icm (B1124012013500079001000490)110001310014 140703 30-11-2011 30-01-2012
6010202 0304 Plastische chirurgie 110003030021 19234 28-08-1952 50126539 B11.24012013.50.0079.001.000490-B11.24012013.50.0079.001.000500 110003030021 140103 30-11-2011 28-11-2012

6010202 0304 Plastische chirurgie 110005080021 21703 02-06-1959 50126539 B11.24012013.50.0079.001.000370-B11.24012013.50.0079.001.000380 110005080021 141214 03-05-2011 21-06-2011
6010202 0304 Plastische chirurgie 110005080021 21703 02-06-1959 50126539 B11.24012013.50.0079.001.000390-B11.24012013.50.0079.001.000400 S.A.99.82 1situatie: S.A.99.82-1-0 icm (B1124012013500079001000370)110005080021 141214 12-07-2011 16-08-2011

6010202 0305 Orthopedie 110030060114 29698 22-04-1981 50112360 B11.16082011.50.0263.001.003440-B11.16082011.50.0263.001.003450 110030060114 140704 08-07-2011 08-07-2011
6010202 0305 Orthopedie 110030060111 29698 22-04-1981 50115600 B11.29112011.50.0039.001.002610-B11.29112011.50.0039.001.002620 110030060111 140133 15-08-2011 17-10-2011

6010202 0305 Orthopedie 210030060114 29698 22-04-1981 50123886 B11.20112012.50.0064.001.000090-B11.20112012.50.0064.001.000100 S.A.99.72 1situatie: S.A.99.72-1-0 icm (B1116082011500263001003440)210030060114 140704 18-10-2011 16-10-2012

6010202 0307 Gynaecologie 11000F210151 27220 10-07-1974 50052959 B11.09032007.50.0004.001.003440-B11.09032007.50.0004.001.003450 9situaties: PS.G.99.90-5-1 icm (B1105042007500058001002020), S.G.07.57-21-0 icm (B1128062007500066001002170), PS.G.99.90-51-1 icm (B1128062007500066001002210), S.G.07.57-8-0 icm (B1105042007500058001002000), PS.G.99.90-6-1 icm (B1105042007500058001002040), PS.G.99.90-12-1 icm (B1109032007500004001003460), PS.G.99.90-38-1 icm (B1128062007500066001002190), S.G.07.57-17-0 icm (B1116052007500029001001680), PS.G.99.90-21-1 icm (B1116052007500029001001700)11000F210151 140225 09-01-2007 18-01-2007
6010202 0307 Gynaecologie 12000F000101 27220 10-07-1974 50052959 B11.09032007.50.0004.001.003460-B11.09032007.50.0004.001.003470 16situaties: PS.G.99.90-11-0 icm (B1105042007500058001002040), PS.G.99.90-63-0 icm (B1131052007500036001002500), PS.G.99.90-53-1 icm (B1128062007500066001002210), PS.G.99.90-7-0 icm (B1105042007500058001002000), PS.G.99.90-39-0 icm (B1128062007500066001002190), PS.G.99.90-40-1 icm (B1128062007500066001002190), PS.G.99.90-8-1 icm (B1105042007500058001002020), PS.G.99.90-22-0 icm (B1116052007500029001001700), PS.G.99.90-9-0 icm (B1105042007500058001002020), PS.G.99.90-23-1 icm (B1116052007500029001001700), PS.G.99.90-31-0 icm (B1128062007500066001002170), PS.G.99.90-10-1 icm (B1105042007500058001002040), PS.G.99.90-15-0 icm (B1116052007500029001001680), PS.G.99.90-52-0 icm (B1128062007500066001002210), PS.G.99.90-12-0 icm (B1109032007500004001003440), PS.G.99.90-27-0 icm (B1119042007500003001002250)12000F000101 140206 16-01-2007 16-01-2007
6010202 0307 Gynaecologie 11000F210151 27220 10-07-1974 50054317 B11.05042007.50.0058.001.002000-B11.05042007.50.0058.001.002010 9situaties: S.G.07.57-15-0 icm (B1116052007500029001001680), PS.G.99.90-16-1 icm (B1116052007500029001001700), PS.G.99.90-2-1 icm (B1105042007500058001002040), S.G.07.57-7-0 icm (B1109032007500004001003440), PS.G.99.90-46-1 icm (B1128062007500066001002210), PS.G.99.90-33-1 icm (B1128062007500066001002190), PS.G.99.90-1-1 icm (B1105042007500058001002020), PS.G.99.90-7-1 icm (B1109032007500004001003460), S.G.07.57-19-0 icm (B1128062007500066001002170)11000F210151 140225 05-02-2007 18-02-2007
6010202 0307 Gynaecologie 12000F000101 27220 10-07-1974 50054317 B11.05042007.50.0058.001.002020-B11.05042007.50.0058.001.002030 16situaties: PS.G.99.90-29-0 icm (B1128062007500066001002170), PS.G.99.90-5-0 icm (B1109032007500004001003440), PS.G.99.90-47-0 icm (B1128062007500066001002210), PS.G.99.90-18-1 icm (B1116052007500029001001700), PS.G.99.90-34-0 icm (B1128062007500066001002190), PS.G.99.90-8-0 icm (B1109032007500004001003460), PS.G.99.90-48-1 icm (B1128062007500066001002210), PS.G.99.90-9-1 icm (B1109032007500004001003460), PS.G.99.90-25-0 icm (B1119042007500003001002250), PS.G.99.90-1-0 icm (B1105042007500058001002000), PS.G.99.90-3-0 icm (B1105042007500058001002040), PS.G.99.90-61-0 icm (B1131052007500036001002500), PS.G.99.90-4-1 icm (B1105042007500058001002040), PS.G.99.90-17-0 icm (B1116052007500029001001700), PS.G.99.90-35-1 icm (B1128062007500066001002190), PS.G.99.90-13-0 icm (B1116052007500029001001680)12000F000101 140206 16-02-2007 16-02-2007
6010202 0307 Gynaecologie 12000F000101 27220 10-07-1974 50054317 B11.05042007.50.0058.001.002040-B11.05042007.50.0058.001.002050 16situaties: PS.G.99.90-36-0 icm (B1128062007500066001002190), PS.G.99.90-50-1 icm (B1128062007500066001002210), PS.G.99.90-2-0 icm (B1105042007500058001002000), PS.G.99.90-19-0 icm (B1116052007500029001001700), PS.G.99.90-37-1 icm (B1128062007500066001002190), PS.G.99.90-11-1 icm (B1109032007500004001003460), PS.G.99.90-20-1 icm (B1116052007500029001001700), PS.G.99.90-62-0 icm (B1131052007500036001002500), PS.G.99.90-49-0 icm (B1128062007500066001002210), PS.G.99.90-6-0 icm (B1109032007500004001003440), PS.G.99.90-10-0 icm (B1109032007500004001003460), PS.G.99.90-3-1 icm (B1105042007500058001002020), PS.G.99.90-30-0 icm (B1128062007500066001002170), PS.G.99.90-14-0 icm (B1116052007500029001001680), PS.G.99.90-26-0 icm (B1119042007500003001002250), PS.G.99.90-4-0 icm (B1105042007500058001002020)12000F000101 140206 18-02-2007 18-02-2007
6010202 0307 Gynaecologie 11000G160104 27220 10-07-1974 50055069 B11.19042007.50.0003.001.002250-B11.19042007.50.0003.001.002260 6situaties: PS.G.99.90-28-1 icm (B1116052007500029001001700), PS.G.99.90-57-1 icm (B1128062007500066001002210), PS.G.99.90-44-1 icm (B1128062007500066001002190), PS.G.99.90-25-1 icm (B1105042007500058001002020), PS.G.99.90-26-1 icm (B1105042007500058001002040), PS.G.99.90-27-1 icm (B1109032007500004001003460)11000G160104 140706 05-03-2007 05-03-2007
6010202 0307 Gynaecologie 11000F210151 27220 10-07-1974 50056401 B11.16052007.50.0029.001.001680-B11.16052007.50.0029.001.001690 9situaties: PS.G.99.90-24-1 icm (B1116052007500029001001700), PS.G.99.90-15-1 icm (B1109032007500004001003460), S.G.07.57-18-0 icm (B1109032007500004001003440), PS.G.99.90-54-1 icm (B1128062007500066001002210), PS.G.99.90-14-1 icm (B1105042007500058001002040), S.G.07.57-23-0 icm (B1128062007500066001002170), PS.G.99.90-41-1 icm (B1128062007500066001002190), PS.G.99.90-13-1 icm (B1105042007500058001002020), S.G.07.57-16-0 icm (B1105042007500058001002000)11000F210151 140225 02-04-2007 11-04-2007
6010202 0307 Gynaecologie 12000F000101 27220 10-07-1974 50056401 B11.16052007.50.0029.001.001700-B11.16052007.50.0029.001.001710 16situaties: PS.G.99.90-43-1 icm (B1128062007500066001002190), PS.G.99.90-56-1 icm (B1128062007500066001002210), PS.G.99.90-19-1 icm (B1105042007500058001002040), PS.G.99.90-32-0 icm (B1128062007500066001002170), PS.G.99.90-64-0 icm (B1131052007500036001002500), PS.G.99.90-18-0 icm (B1105042007500058001002020), PS.G.99.90-20-0 icm (B1105042007500058001002040), PS.G.99.90-22-1 icm (B1109032007500004001003460), PS.G.99.90-23-0 icm (B1109032007500004001003460), PS.G.99.90-16-0 icm (B1105042007500058001002000), PS.G.99.90-28-0 icm (B1119042007500003001002250), PS.G.99.90-17-1 icm (B1105042007500058001002020), PS.G.99.90-42-0 icm (B1128062007500066001002190), PS.G.99.90-21-0 icm (B1109032007500004001003440), PS.G.99.90-55-0 icm (B1128062007500066001002210), PS.G.99.90-24-0 icm (B1116052007500029001001680)12000F000101 140206 09-04-2007 09-04-2007
6010202 0307 Gynaecologie 11000G160104 27220 10-07-1974 50057127 B11.31052007.50.0036.001.002500-B11.31052007.50.0036.001.002510 6situaties: PS.G.99.90-62-1 icm (B1105042007500058001002040), PS.G.99.90-66-1 icm (B1128062007500066001002210), PS.G.99.90-63-1 icm (B1109032007500004001003460), PS.G.99.90-65-1 icm (B1128062007500066001002190), PS.G.99.90-61-1 icm (B1105042007500058001002020), PS.G.99.90-64-1 icm (B1116052007500029001001700)11000G160104 140706 25-04-2007 25-04-2007
6010202 0307 Gynaecologie 11000F210151 27220 10-07-1974 50058443 B11.28062007.50.0066.001.002170-B11.28062007.50.0066.001.002180 9situaties: PS.G.99.90-29-1 icm (B1105042007500058001002020), PS.G.99.90-31-1 icm (B1109032007500004001003460), PS.G.99.90-58-1 icm (B1128062007500066001002210), S.G.07.57-24-0 icm (B1116052007500029001001680), PS.G.99.90-32-1 icm (B1116052007500029001001700), PS.G.99.90-30-1 icm (B1105042007500058001002040), S.G.07.57-20-0 icm (B1105042007500058001002000), PS.G.99.90-45-1 icm (B1128062007500066001002190), S.G.07.57-22-0 icm (B1109032007500004001003440)11000F210151 140225 18-05-2007 27-05-2007
6010202 0307 Gynaecologie 12000F000101 27220 10-07-1974 50058443 B11.28062007.50.0066.001.002190-B11.28062007.50.0066.001.002200 16situaties: PS.G.99.90-36-1 icm (B1105042007500058001002040), PS.G.99.90-43-0 icm (B1116052007500029001001700), PS.G.99.90-37-0 icm (B1105042007500058001002040), PS.G.99.90-44-0 icm (B1119042007500003001002250), PS.G.99.90-60-1 icm (B1128062007500066001002210), PS.G.99.90-35-0 icm (B1105042007500058001002020), PS.G.99.90-65-0 icm (B1131052007500036001002500), PS.G.99.90-34-1 icm (B1105042007500058001002020), PS.G.99.90-33-0 icm (B1105042007500058001002000), PS.G.99.90-39-1 icm (B1109032007500004001003460), PS.G.99.90-41-0 icm (B1116052007500029001001680), PS.G.99.90-40-0 icm (B1109032007500004001003460), PS.G.99.90-59-0 icm (B1128062007500066001002210), PS.G.99.90-38-0 icm (B1109032007500004001003440), PS.G.99.90-45-0 icm (B1128062007500066001002170), PS.G.99.90-42-1 icm (B1116052007500029001001700)12000F000101 140206 25-05-2007 25-05-2007
6010202 0307 Gynaecologie 12000F000101 27220 10-07-1974 50058443 B11.28062007.50.0066.001.002210-B11.28062007.50.0066.001.002220 16situaties: PS.G.99.90-56-0 icm (B1116052007500029001001700), PS.G.99.90-50-0 icm (B1105042007500058001002040), PS.G.99.90-51-0 icm (B1109032007500004001003440), PS.G.99.90-66-0 icm (B1131052007500036001002500), PS.G.99.90-47-1 icm (B1105042007500058001002020), PS.G.99.90-60-0 icm (B1128062007500066001002190), PS.G.99.90-46-0 icm (B1105042007500058001002000), PS.G.99.90-48-0 icm (B1105042007500058001002020), PS.G.99.90-53-0 icm (B1109032007500004001003460), PS.G.99.90-49-1 icm (B1105042007500058001002040), PS.G.99.90-57-0 icm (B1119042007500003001002250), PS.G.99.90-58-0 icm (B1128062007500066001002170), PS.G.99.90-52-1 icm (B1109032007500004001003460), PS.G.99.90-59-1 icm (B1128062007500066001002190), PS.G.99.90-54-0 icm (B1116052007500029001001680), PS.G.99.90-55-1 icm (B1116052007500029001001700)12000F000101 140206 27-05-2007 27-05-2007
6010202 0307 Gynaecologie 11000F110112 27220 10-07-1974 50126535 B11.24012013.50.0072.001.000030-B11.24012013.50.0072.001.000040 5situaties: PS.G.07.89-2-0 icm (B1101022012500050001003560), PS.G.07.89-1-0 icm (B1101022012500050001003540), PS.G.07.89-3-0 icm (B1103052011500054001004080), PS.G.07.89-5-0 icm (B1131052011500226001003310), PS.G.07.89-4-0 icm (B1115032011500038001002910)11000F110112 140210 13-10-2010 18-07-2011

6010202 0307 Gynaecologie 11000G280104 27220 10-07-1974 50106426 B11.16022011.50.0084.001.002850-B11.16022011.50.0084.001.002860 P.A.99.102.a2situaties: P.A.99.102.a-4-0 icm (B1124012013500072001000030), P.A.99.103.a-1-0 icm (B1124012013500072001000030)11000G280104 140706 07-01-2011 07-01-2011
6010202 0307 Gynaecologie 11000F210151 27220 10-07-1974 50107330 B11.15032011.50.0038.001.002910-B11.15032011.50.0038.001.002920 6situaties: S.G.07.57-31-0 icm (B1131052011500226001003310), P.A.99.102.a-3-0 (onderdrukt door situatie: PS.G.07.89-4-1) icm (B1124012013500072001000030), S.G.07.57-12-0 icm (B1101022012500050001003560), S.G.07.57-14-0 icm (B1103052011500054001004080), PS.G.07.89-4-1 icm (B1124012013500072001000030), S.G.07.57-10-0 icm (B1101022012500050001003540)11000F210151 141311 24-01-2011 02-02-2011
6010202 0307 Gynaecologie 11000F210151 27220 10-07-1974 50109109 B11.03052011.50.0054.001.004080-B11.03052011.50.0054.001.004090 7situaties: PS.G.07.89-3-1 icm (B1124012013500072001000030), S.G.07.57-13-0 icm (B1115032011500038001002910), S.G.07.57-29-0 icm (B1131052011500226001003310), S.A.99.82-2-0 (onderdrukt door situatie: S.G.07.57-13-0) icm (B1115032011500038001002910), S.G.07.57-4-0 icm (B1101022012500050001003540), P.A.99.102.a-1-0 (onderdrukt door situatie: PS.G.07.89-3-1) icm (B1124012013500072001000030), S.G.07.57-6-0 icm (B1101022012500050001003560)11000F210151 141311 18-02-2011 28-02-2011

6010202 0307 Gynaecologie 11000G160104 27220 10-07-1974 50108388 B11.12042011.50.0127.001.003320-B11.12042011.50.0127.001.003330 P.A.99.102.a1situatie: P.A.99.102.a-2-0 icm (B1124012013500072001000030)11000G160104 140706 11-03-2011 11-03-2011
6010202 0307 Gynaecologie 11000F210151 27220 10-07-1974 50110122 B11.31052011.50.0226.001.003310-B11.31052011.50.0226.001.003320 6situaties: S.G.07.57-30-0 icm (B1103052011500054001004080), S.G.07.57-32-0 icm (B1115032011500038001002910), S.G.07.57-26-0 icm (B1101022012500050001003540), PS.G.07.89-5-1 icm (B1124012013500072001000030), P.A.99.102.a-5-0 (onderdrukt door situatie: PS.G.07.89-5-1) icm (B1124012013500072001000030), S.G.07.57-28-0 icm (B1101022012500050001003560)11000F210151 141311 04-04-2011 29-04-2011
6010202 0307 Gynaecologie 11000F210151 27220 10-07-1974 50117613 B11.01022012.50.0050.001.003540-B11.01022012.50.0050.001.003550 5situaties: S.G.07.57-3-0 icm (B1103052011500054001004080), S.G.07.57-25-0 icm (B1131052011500226001003310), S.G.07.57-1-0 icm (B1101022012500050001003560), PS.G.07.89-1-1 icm (B1124012013500072001000030), S.G.07.57-9-0 icm (B1115032011500038001002910)11000F210151 141311 06-09-2011 14-09-2011
6010202 0307 Gynaecologie 11000F210151 27220 10-07-1974 50117613 B11.01022012.50.0050.001.003560-B11.01022012.50.0050.001.003570 6situaties: S.G.07.57-2-0 icm (B1101022012500050001003540), S.G.07.57-27-0 icm (B1131052011500226001003310), PS.G.07.89-2-1 icm (B1124012013500072001000030), S.A.99.82-1-0 (onderdrukt door situatie: S.G.07.57-2-0) icm (B1101022012500050001003540), S.G.07.57-11-0 icm (B1115032011500038001002910), S.G.07.57-5-0 icm (B1103052011500054001004080)11000F210151 141311 30-09-2011 07-10-2011
6010202 0307 Gynaecologie 11000V110101 27220 10-07-1974 50116616 B11.27122011.50.0181.001.000410-B11.27122011.50.0181.001.000420 11000V110101 151962 09-11-2011 22-11-2011

6010202 0307 Gynaecologie 11000G110612 20942 02-05-1957 50111013 B11.28062011.50.0099.001.000150-B11.28062011.50.0099.001.000160 11000G110612 140218 01-04-2011 18-05-2011

Type 
werkzaamheden



13-4-2017



13-4-2017

HT is onderdeel van een verandertraject…

Relatie met zorginkoop Gepast Gebruik Cultuur



13-4-2017

 Bij zorginkoop staat de relatie en de "af te nemen zorg" centraal tegen een goede 
prijs/kwaliteit verhouding. Bij HT gaat het om dezelfde relatie maar dan over zekerheid van 
de zorguitgave.

 Horizontaal Toezicht is…
 De basis voor een juiste declaratie.
 Een andere invulling van controle uitvoer.
 Zekerheid geven over zorgkosten.

 Maar ook…
 Een kwaliteitskenmerk?
 Geborgd in de contractering?
 Positief voor de (inkoop)relatie?

Horizontaal Toezicht in de relatie Relatie met 
zorginkoop



13-4-2017

Doorontwikkeling naar 2020
 Van belang is een proces hoe het thema gepast gebruik ingebed kan worden in het 

Horizontaal Toezicht. 
 Ambitie om met ingang van 2020 is het ‘toetsingskader gepast gebruik’ als onderdeel van 

HT gereed te hebben.

Gepast Gebruik



13-4-2017

Wantrouwen Vertrouwen

Transparantie

Casus “Antonius”

NBA alert

Correctief

Niet representatief

Zekerheid

Preventief

Niet samenwerken

Fragmentarisch onderzoek Integrale benadering

Ketenverantwoording

Cultuur



13-4-2017



13-4-2017

Kunnen we vertrouwen op elkaar?

Vertrouwen Verantwoording



13-4-2017

“Gefundeerd” vertrouwen

Verantwoordelijkheid
nemen

Vertrouwen creëren

Transparantie
verlenen

Verantwoording
afleggen

Zekerheid verkregen

Vertrouwen



13-4-2017

Representatie spelregels
 Algemene uitgangspunten:

 Gelijke verdeling van accounts
 1 aanspreekpunt vanuit zorgverzekeraars
 Bevindingen zijn naar de toekomst toe

Vertrouwen

Waar gehakt wordt vallen spaanders 
- dat is natuurlijk zo -

maar als je spaanders ziet liggen ruim je ze 
wel op….



13-4-2017

Gebruik maken van de keten Verantwoording

 Focus verdelen over alle zorgkosten i.p.v. centralisatie op 1 zorgaanbieder/type zorg.
 Eenduidigheid in normering en toetsingskader.
 Controle op de keten blijft nodig.

NZa

CZ

ZKH1 ZKH2 ZKH3

VGZ

ZKH4 ZKH5 ZKH6

ZK

ZKH7 ZKH8 ZKH9

Z&Z

ZKH10 ZKH11



13-4-2017

Samengevat…

Kennis en kunde
medewerkers

Capaciteit i.r.t. ambitie

Type werkzaamheden

Vertrouwen

Verantwoording

Relatie met zorginkoop

Gepast Gebruik

Cultuur

RepresentatieDoorontwikkelingInvesteringen



13-4-2017

Horizontaal toezicht doe je niet voor jezelf….

….maar voor de branche/keten/ziekenhuis/verzekerde


