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Instapmodel

“De toegangspoort tot Horizontaal Toezicht”

Workshopleiders:

- Stijn Euverman (senior manager PWC)

- Sandra Reuling (manager Compliance & Risk Rijnstate)

Sidekicks:

- Anita Smedeman (unithoofd Audit en Risicomanagement Martini Ziekenhuis)
- Martijn Kerver (teammanager Controles Codperatie VGZ UA)
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Kahoot

www.kahoot.it

Men vult daar dan de code in en een nickname

HORIZONTAALTOEZCHT


http://www.kahoot.it/

Wie zit er Iin de zaal?

(via kahoot)

. UMC's

. Algemene ziekenhuizen
. Zorgverzekeraars

. Brancheorganisaties

. Overige partijen

o B W IN =
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Waarom het instapmodel?

(via kahoot)

1. Verplicht onderdeel HT
2. Voor de zorgverzekeraar

3. Voor mijn eigen organisatie in; nulmeting en blijvende
tool

4, Antwoord 2+3
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Totstandkoming instapmodel

« In de pilot HT ontwikkeld
« Van en voor de sector
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Instapmodel vergeleken

Softe en harde elementen

Bron: Compliant regisreren endeclareren (NZa, 2016

Instapmodel HT

n In- en externe omgeving

n Bedrijfsvoering
n Registratie en Declaratie

n Risico Management

n Monitoring en Testing

n Assurance

risico gericht control framework

HORIZONTAALTOEZ
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Instapmodel

6 categorieén, 15 subcategorieén, totaal 29 normen, 5 niveaus

1.) Initieel

Instapmodel HT

n In- en externe omgeving 2 . ) I nfo rm eel

n Bedrijfsvoering

n Registratie en Declaratie .
I risico Management 3.) Gestandaardiseerd
H Monitoring en Testing
n Assurance

4.) Beheerd
5.) Geoptimaliseerd




Instapmodel: 5 niveaus

5 niveaus

Voor elk van de 29 normen zijn 5 niveaus uitgewerkt, waarbij steeds
de volgende vitgangspunten zijn meegenomen.

5. Geoptimaliseerd

Procezsenzijngebaseerd op best practices, er wordt woortdurend gekeken of zich
mogelijkheden wor verbeterineen wordoen en er vindt benchmankine met de
processen van andere organizaties plasts. De kowaliteit en efficiéntie van
proceszen i hoog en de organizatie iz instaatzichznel aante pazsen

4. Beheerd

Processenworden actief bewaakt en afwijkingen tijdiz opgemerkt. Processen
wordenop efficiénte wijze gzetoetzten wortdurend verbeterd

2. Gestandaardiseerd

Procezsenzijngestandaardizeerd, gedocumenieerd en worden gecommmumiceerd
(bijvoorbeeld viatraining). Het volzen van deze procezzenis nog altid vooral een
perzoonlijke aangelegenheid. Afwijkingen vandeschriftelijlke procedure blijven
mogelijkonopzamerkt. De gedoommenteerde proceszen hebben nog geen
efficigntietoets onderzsan hoewel er wel sprake is van codificatie vande
bestaande procedures.

2. Informeel

Rollen en verantwoordel jjkheden zijn vwoornamelijk informmeel neergelesd en

uitweringgebeurtop basiz van erarngmet proceszen. Eriz geenformele

training, commmunicatie of standaardizatie. De verantwoordelijldheid listbijde

persoon diede taakuitveert. Omdat de organizatie in grote mate athankelijlheid

iz vande kenniz van individuen, o

iz de kars op fouten relatief gmot. 1. IﬂlﬁEEI

D2 organisatieopereernt wornamelijk naaraanisiding van incidenten. Kwesties
wordenad hocopgepakt en afgehandeld wannesrzij zich woordoen
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In- en externe omgeving

1.1 Strategie
1.1.1 Bedrijfsstrategie

1.1.2 Compliance strategie Horizontaal Toezicht in de zorg
1.1.3 Visie Horizontaal Toezicht in de zorg

1.2 Stakeholder management

1.2.1 Intern (medisch specialist/ zorgprofessional/ zorgadministratie)
1.2.2 Extern

1.3 Soft Controls

1.3.1 Missie en kernwaarden
1.3.2 Toon aan de top
1.3.3 Houding en gedrag
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Bedrijfsvoering

2.1 Bedrijfsproces

2.1.1 Typologie
2.1.2 Documentatie

2.2 Compliance en organisatie
2.2.1 Rollen en verantwoordelijkheden

2.2.2 Competenties
2.2.3 Compliance functie Horizontaal Toezicht

231T

2.3.1 General IT Controls
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Registratie en Declaratie

3.1 Richtlijnen en medisch beleid
3.1.1 Richtlijnen
3.1.2 Medisch beleid
3.2 Zorgregistratie en declaratie
3.2.1 Proces PRSADI (Prijsstelling/ Registratie/ Samenvatten/ Afleiden/

Declareren/ Incasso)
3.2.2 Rollen en verantwoordelijkheden
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Risico Management

4.1 Risico beleid

41.1 Risico beheersingskader Horizontaal Toezicht in de zorg

4.2 ldentificatie en beoordeling

4. 2.1 ldentificatie van risico's PRSADI Toezicht in de zorg
4 2.2 Risico beheersingskader Horizontaal Toezicht in de zorg

4.3 Risicobeheersing

4 31 Inrichting risk & control framework met beheersmaatregelen
PRSADI
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Monitoring en testing

5.1 Methodologie

5.1.1 Methode en aanpak

5.2 Opvolging, escalatie en communicatie

5.2.1 Opvolging en escalatie
5.2.2 Interne communicatie
5.2.3 Externe communicatie
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Assurance

6.1 Verbijzonderde interne controle

6.1.1 Methodologie, werkprogramma, rapportage en feedbackloop
6.1.2 Opvolging, escalatie en communicatie

6.2 Externe Assurance

6.2.1 Methode en aanpak
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Wie vult het In?

(via kahoot)

1. Auditafdeling ziekenhuis
2. Verantwoordelijken per onderwerp

3. Verantwoordelijken per onderwerp + toetsing
auditafdeling
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Vraag uit het instapmodel

(via kahoot)

2.1.2 BEDRIJFSPROCES | Documentatie

Initieel

Processen zijn meestal niet
gedocumenteerd, of de
documentatie is verouderd,
en de organisatie vertrouwt
op de kennis van individuele
personen. Overkoepelende
procedures voor onderdelen
van de organisatie zijn door-
gaans niet geintegreerd.

Informeel

Er is sprake van een beperkte
mate van documentatie van
processen en integratie van
procedures,maar (nog) niet van
een uniforme aanpak. Het actu-
eel houden van deze processen
en procedures is geen aan-
dachtspunt.

Gestandaardiseerd

Er is sprake van een duidelijk
omschreven, effectief gecom-
municeerd kader voor het docu-
menteren van processen, plus
procedurele handleidingen, die
waorden begrepen en nageleefd.
De documentatie wordt opge-
slagen, regelmatig bijgewerkt
en in een elektronische omge-
ving waar alle relevante gebrui-
kers er toegang toe hebben.

Beheerd

De naleving van documentatie-
normen en het ontwikkelen en
in stand houden van procedures
wordt gewaarborgd door be-
heersmaatregelen, wat mede
zorgt voor een gestandaardi-
seerde set aan documentatie
(document management sys-
teem). Achteraf wordt feedback
ingewonnen bij bedrijfsonder-
delen en gebruikers als onder-
deel van een procesvan voort-
durende verbetering.

Geoptimaliseerd

Er vindt toezicht plaats op het
proces voor het ontwikkelen,
documenteren en in stand hou-
den van processen en procedu-
res, waarbij zo nodig best prac-
tices worden overgenomen en
wordt aangepast op basis van
de documentatienormen van de
organisatie (documentmanage-
ment systeem). Documentatie
wordt bijgewerkt naar aanlei-
ding van organisatorische en
operationele wijzigingen en is
beschikbaar voor naslag en mo-
nitoring en wordt in of extern
gevalideerd op toereikendheid.
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Wat te doen met de uitkomsten
van het model?

- Uitkomst. De uitkomst van de quickscan is niet goed of fout, maar
leidt tot een intern verbeterplan (in geval niet wordt voldaan aan
de norm) of een gesprek met de representerende zorgverzekeraar

voor de implementatie van het Control Framework (indien wel wordt
voldaan). Ook over het interne verbeterplan kan gesproken worden
met de representerende zorgverzekeraar.
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